Clasicos del ‘management’

En la universidad medieval todos los estudiantes debian haber leido los llamados clasicos que, acertados o no, les permitian tener una base comun. Esto es
aplicable a la empresa del siglo XXI. Serfa bueno que existiese una cultura basica compartida para todos aquellos que trabajan y se mueven en torno a la empresa.

José Ramédn Pin Arboledas
Profesor del IESE

La ciencia de la direccién como
tal sélo lleva algo mds de un si-
glo de existencia y la realidad es
que aun es relativamente pronto
para elevar a la categorfa de cld-
sicos algunos de los libros que
toda persona de empresa debie-
ra conocer. Aunque no €s una
lista definitiva —~cada uno debe
de realizar su propio listado-,
éstas son las obras que han deja-
do en mf una impresién durade-
ra: Management Cientifico de E
Taylor, el ingeniero que inici6 la
ciencia del management propia-
mente dicho, al publicar su tra-
bajo a principios de siglo con el
paradigma o modelo mecanicis-
ta, que asimilaba las organiza-
ciones a mdquinas. Para estos
teéricos, que bien podriamos
denominar cldsicos del manage-
ment, el objetivo de un buen di-
rectivo era construir la organiza-
cién como un mecano perfecto;
y eso es lo que Taylor intenta en
su libro a base de profundizar en
ciencias como la ingenieriade la
organizacién aplicada.

The Social Problems of Indus-

trial Society, de Mayo, el profe-
sor de Harvard, introducird a los
lectores en el siguiente paradig-
ma histérico. Con él entenderdn
cémo, a mediados del siglo XX,
la concepcion de la empresa pa-
s6 a ser mas parecida a un ser vi-
vo que a una mdquina. Los au-
tores descubrieron que la orga-
nizacién formal era modificada
por la espontdnea que creaban
las caracteristicas psicosociales
de los seres humanos.

Dentro de este momento hist6-
rico no puede olvidarse el libro
de Simon, Administrative Beha-
vior, o El Lado Humano de la
Empresa, de Douglas McGregor;
tampoco se deben dejar aunla-
do los innumerables y mds re-
cientes escritos de Kotter, espe-
cialmente El lider del cambio,
un manual sencillo en el que es-
t4 toda la sabidurfa de este autor
sobre el fenémeno de la trans-
formacién de las organizacio-
nes. Por tltimo, Schein con su
Managerial Psicologie, otra obra
imprescindible.

Para comprender la dltima fase
del siglo XX y la aparicién del
paradigma cultural, es necesa-

rio releer Er busca de la excelen-
cia, de Peter y Wathermans. Sin
su repaso no es posible enten-
der cémo el concepto de cultura
corporativa ha penetrado en la
concepcién de la empresa. En
este paradigma, la organizacién

pasa a ser una sociedad huma-

na, con sus valores, ritos y mi-
siones. Es la entrada de la Antro-

pologia como ciencia en la em-
presa. No olvidemos que en este
campo estdn presentes La Teo-
ria Z, de Houchi, o El Arte de la

" Direccidn Japonesa, de Athos.

Un directivo espafiol no puede
dejar de referirse al pensamien-
to propio. En ese sentido, la
aportacién mds original y pro-
bablemente mds comprensiva
de todo el siglo XX es la de Juan
Antonio Pérez Lépez. Su libro,
Fundamentos de la Direccién de

Empresas, es referencia indiscu-~

tible de la literatura castellana.

Estrategias

En el campo de la estrategia
empresarial hay tres obras que
es imprescindible conocer. La
primera es cualquier escrito so-
bre estrategia de Andrews, el
profesor de Harvard de donde
viene el célebre DAFO. La se-
gunda es el conocido trabajo de
Porter, Competitive Strategy,
con sus cinco fuerzas para el
andlisis estratégico del sector.
La tercera obra es Politica de
Empresa, un trabajo original y
sugerente de los profesores Va-
lero y Lucas. Esta iltima ayuda

a hacer mds operativas las deci-
siones estratégicas dentro de la
empresa.

Pero la formacién cultural sobre el
management estaria coja sin una
referencia al gran maestro: Peter
Druker. Su libro Management,
Task—-Responsabilities—Practices,
ha sido uno de los que méds ha in-
fluido en la cultura directiva. Per-
tenece a la época mecanicista, pe-
ro ha sobrevivido a ella porque los
clésicos, aunque sean superados,
siguen conteniendo lecciones im-
prescindibles.

Un directivo también debe tener
algunas obras funcionales: en el
campo de la contabilidad, Con-
tabilidad para Direccién, de va-
rios profesores del IESE; en con-
trol, The Balanced Scorecard, de
Kaplan y Norton; en el campo de
las finanzas, Finanzas Operati-
vas, de Josep Faus; en mérketing
y ventas, El Marketing Manage-
ment: Andlisis, Planeamiento y
Control, de Philip Kotler; en pro-
duccion, Production and Opera-
tions Management Manufactu-
ring and Services, y en recursos
humanos, el libro de Beer, Spec-
tory otros.
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